
カスタマーハラスメントおよび過度なご要望への対応について 

当社では、すべての入居者の皆様が快適かつ安心して生活できる住環境の維持と、誠実

で迅速な管理サービスの提供に努めております。しかしながら、近年、一部の方による過

度なご要望や過剰な連絡、業務を著しく阻害する行為が見受けられます。 

今後も適切な管理業務を円滑に行うため、以下の行為（カスタマーハラスメントに該当

する行為を含む）に対しては、厳正かつ組織的な対応をとらせていただきます。 

対応対象となる主な事例 

• 執拗な連続・繰り返しのご連絡 

o 電話やメール等による頻密・多重の連絡、度重なる執拗な言動 

• 業務妨害および長時間拘束 

o 合理的な理由のない長時間（長時間の電話・面談など）の拘束 

o 迅速な確認が物理的に困難な内容に対し、合理性のない「即時対応」を強

要する行為 

• 管理会社への過度・不当な要求 

o 騒音トラブル等、当事者間解決が基本となる事案への過度な介入要求 

o 契約内容・経年劣化の範囲を超えた無償での修繕・交換の要求 

o 契約に基づく退去費用の不当な減額・免除要求 

o 管理会社の業務範囲や合理的判断を超える指示・命令 

• 暴言・威圧的言動 

o 大声、威圧的な言葉遣い、人格否定、脅迫的な発言 

 

過度な行為への基本対応方針 

• 記録の実施：お電話の録音、メール・書面の保存、応対履歴の記録を実施します。 

• 対応の中断：暴言・威圧的言動、長時間の拘束が続く場合、当社の判断で対応を打

ち切らせていただきます。 

• 法的措置・専門機関への相談：悪質な行為、業務に著しい支障をきたす行為と判断

した場合は、弁護士・警察等の専門機関へ相談の上、しかるべき対処を行います。 

 

お問い合わせについて 

当社では、物件ごとに担当支店を定めており、お問い合わせ、ご相談および苦情等は担当

支店にて対応しております。 

担当支店以外では対応いたしかねますので、あらかじめご了承ください。 

また、複数支店への反復的または重複したご連絡その他当社の業務運営に支障を生じさせ

る行為が認められる場合には、当社カスタマーハラスメント対応方針に基づき、対応方法

または連絡手段を制限させていただく場合があります。 



 

 

入居者の皆様が互いに配慮し、安心して暮らせる環境づくりに引き続きご協力をお願い

申し上げます。 

 

管理会社A.Cast.Partner’s 株式会社 営業 10：00～18：30 日曜定休・土曜不定休 


